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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Instivio Nocondl de Trensparencia Acceso o b P [
Informacin y Profeccitn de Dolos Personcies Procedimiento de contratacion: Pablico

1.

Caracter del procedimiento: Nacional
Manera: Presencial
Segunda convocatoria
No. 02-17

Descripcion: Prestacion de! servicio de alimentacién para el personal del INAIL

En la Ciudad de México, siendo fas 10:00 horas del dia 23 de agosto de 2017, en la sala de licitaciones
electronicas ubicada en la planta baja del edificio sede del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (en adelante INAI), sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col.
Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530 (en adelante domicilio de la Convocante), se
reunieron los servidores publicos cuyos nombres, representaciones y firmas se asientan en este
documento, con el objeto de llevar a cabo la junta aclaraciones prevista en el apartado Ill numeral 2 de la
convocatoria del procedimiento de contratacion antes referido (en adelante la Convocatoria).

Se hace constar que la reunién fue debidamente instalada en la fecha antes citada y presidida por el Lic.
Lic. Ibo Brito Brito, Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial, con base en la instruccion emitida
por el Director General de Administracion del INAI mediante oficio INAI/DGA/485/2017, quien pasé lista de
asistencia, encontrandose presente los servidores plblicos siguientes:

Por la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional y la Subdireccion de Servicios Generales, Areas
tecnica y requirente.
Mtra. Julia Leonor Rodriguez Lopez, Subdirectora de Servicio Profesional
Lic. Carlos Alberto Flores Hernandez, Jefe del Departamento de Seleccion de Personal
C. Fernando Hernandez Flores, Subdirector de Servicios Generales
Por el Organo Interno de Control
Mtro. Alejandro Nava Castellanos, Subdirector de Auditoria para la Prevencion
Por la Direccién General de Asuntos Juridicos
Lic. Carlos lvan Mendoza Alvarez, Subdirector de lo Consultivo

\

Y

ACLARACIONES INICIALES DE LA CONVOCANTE é(

1 Respecto al formato del contrato incluido como Anexo 7 de la convocatoria, en la Clausula X se hace |
constar la inclusion del parrafo siguiente: “EN CASO DE QUE EL "COMODATARIO" NO APRUEBE LA
PRIMERA EVALUACION, “EL COMODANTE” LE COMUNICARA EL RESULTADO DE LA EVALUACION, \\
HACIENDO ENFASIS EN AQUELLOS ASPECTOS QUE DEBEN MEJORAR A FIN DE SEGUIR
PRESTANDO EL SERVICIO DE ALIMENTOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE HIGIENE Y CALIDAD
PARA LOS USUARIOS, APERCIBENDOLO QUE EN CASO DE OBTENER UN RESULTADO NEGATIVO
EN LA SUBSECUENTE EVALUACION SEMESTRAL, “EL COMODANTE” SIN RESPONSABILIDAD DE
NINGUN TIPO PODRA REVOCAR EL CONTRATO". D}&

RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS PARTICIPANTE
El Lic. Ibo Brito Brito inform6 a los interesados en este acto, que de conformidad con el apartado it numeral
2 de Convocatoria, se atendieron las solicitudes de aclaracién que se presentaron por escrito y que fueron
recibidas con 24 horas de anticipacién a este acto, siendo éstas las de los participantes siguientes/.
DECOBOX, S.A. DE C.V.y ESPERANZA OFELIA VEGA ALVAREZ

Las respuestas a las preguntas fueron formuladas por los representantes de la Direccion de Desarrolio
Humano y Organizacional en su caracter de area requirente y por la Subghifeccion de Servicios Generales,

e
=] -
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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Caracter del procedimiento: Nacional
Manera: Presencial
Segunda convocatoria
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Descripcién: Prestacion del servicio de alimentacion para el personal del INAL

en los términos siguientes:.

2.1 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL PARTICIPANTE: DECOBOX, S.A. DE

C.v. /7<7\

PREGUNTA 1.- RESPECTO DEL PUNTO I- ¢ INDICAR LA HORA DE ENTREGA DEL 3 DE SEPTIEMBRE
20177

RESPUESTA: La convocatoria al concurso publico de cardcter nacional de manera presenci
numero 02-17, sefiala en el punto “I C" lo siguiente:

c) “El Contrato de Comodato Precario tendrd una vigencia de tres anos con fecha de Cﬁ
inicio el 4 de septiembre de 2017 y fecha de conclusién el 3 de septiembre de 2020,
pudiendo ser renovado previo consentimiento de las partes. La prestacién del
servicio de alimentacién para el personal del INAl iniciard el 18 de sepfiembre de
2017.

El participante que resulte ganador, contard con un plazo de hasta un mes, contado \
a partir de la fecha de fiima del Confrato para llevar a cabo los framites
administrativos y legales a que haya lugar para la prestacion del Servicio”.

septiembre de 2017) y fecha de conclusién (3 de septiembre de 2020) del contrato de comodat
precario; ademds de la fecha de inicio de la prestacion del servicio de alimentacion para el personal
del INAI (18 de septiembre de 2017).

En este orden de ideas, se advierte que la convocatoria Unicamente sefiala la fecha de inicio %

septiembre de 2020 y no 2017.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que ante la conclusidon de actividades el prestador de
servicios contard con tiempo suficiente para el desmonte del mobiliario y equipo que haya ingresado
para prestar el servicio en forma adecuada y para la enfrega de las instalaciones.

En estricto senfido la entrega no se encuentra sujeto a un horario, ya que ello dificultaria la operacion y
la fransicién de un prestador a otro. Para el INAI es muy importante brindar todas las facilidades
necesarias al prestador de servicios al iniciar y concluir sus operaciones.

PREGUNTA 2.- RESPECTO DEL PUNTO l-¢ ;QUIERE DECIR QUE SI EN LA ENTREGA DE LA
PROPUESTA TECNICA ANEXO 1 PUNTO | NUMERAL 4.7 NO SE CUMPLIESE CON ALGUNO DE LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS NOS DARIAN 30 DIAS PARA CUMPLIR? EJEMPLO: TODO LO
SOLICITADO EN EL 4.7 VINETAS. -

La Convocatoria no establece un _horario especifico_de entrega _de las instalaciones el dia 3 de
septiembre de 2017, aclarando ademds que la fecha comrrecta de conclusién del contrato es el 3 de
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

instituto Nocond de Tronsparencia. Acceso ok

bformocion y Proleccidn de Dolos Personoles Procedimiento de contratacion: Pdablico

Caracter del procedimiento: Nacional
Manera: Presencial
Segunda convocatoria
No. 0217

Descripcion: Prestacién del servicio de alimentacion para el personal del INAL

RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, ya que la Convocatoria al concurso pUblico de cardcter
nacional de manera presencial, nimero 02-17, sefiala en el punto "I C", Ultimo parrafo lo siguiente:

“El participante que resulte ganador, contard con un plazo de hasta un mes, contado a partir de
la fecha de firma del Contrato para llevar a cabo los frdmites administrativos y legales a que haya
lugar para la prestacién del Servicio™.

En ese sentido, dicho pdrrafo es aplicable Unicamente para que el participante ganador del concurso
lleve a cabo los frdmites administrativos y legales necesarios para llevar a cabo la prestacion de

servicios. Ello, no debe confundirse con la presentacidon de la propuesta técnica que c’
participante debe presentar en forma completa de acuerdo con lo solicitado en el Anexo Té&(c
para evitar su desechamiento, y no se les podrd otorgar plazo adicional alguno para subsanarlop

PREGUNTA 3.- RESPECTO DEL PUNTO VIl PARRAFO VIl.12 SE NOS SOLICITA UNA PRC Y LA
ASEGURADORA NOS PIDE CANTIDAD DE COMENSALES FIJOS AS| COMO LA FECHA DE IN
TERMINACION. {NOS LOS PODRIAN INDICAR?.

RESPUESTA: La convocatoria al concurso publico de cardcter nacional de manera presencial
numero 02-17, sefiala en el punto “VII", pdrrafo VILL12, ultimo pdrrafo lo siguiente: \

“Vil. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES COMO PARTE DE SU
PROPUESTA.

VIL.12 Carta bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado confratard y  p
mantendrd vigente durante el periodo del contrato, una péliza de responsabilidad civil, que ]
cubra casos de intoxicacién individual y/o colectiva, derivada del servicio que se ;
proporcione al Instituto, asi como dafos a ferceros o al inmueble o bienes propiedad del
Instituto, que sean provocados por negligencia o mal uso de las instalaciones por parte del
participante que resulte ganador”.

En este sentido, debe considerarse que uno de los requisitos para participar en el concurso es
presentacion de una carta bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado, s
contratard y mantendrd vigente durante el periodo del contrato una pdliza de responsabilidad civil
que cubra los casos especificados.

Respecto de la duracion de la relacién contfractual, la misma se encuentra contenida en el punto l.c,

primer parrafo, que es del siguiente tenor:
c) “E] Contrato de Comodato Precario tendrd una vigencia de tres afios con fecha de @

inicio el 4 de septiembre de 2017 y fecha de conclusién el 3 de sepfiembre de 2020,
pudiendo ser renovado previo consentimiento de las partes. La prestacién del
servicio de alimentacion para el personal del INAI iniciard el 18 de septiembre de
2017”, -
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Por lo que la fecha gque tendrd que tomarse en consideracion serd la de inicio de la prestacion del
servicio (18 de septiembre} y témino del confrato (3 de septiembre de 2020).

Con relacion al nimero de comensales el cual debe considerar el participante, en caso de llegar a
ganar este concurso, esta informacion se establece en el punto 4.3 del Anexo Técnico, el que ala letra
dice:

“4.3 EL COMODATARIO deberd considerar un minimo de 150 comensales, pero dicha
cifra no deberd entenderse como una obligacién del INAI de garantizar o cubrir esa
cuota a favor de EL COMODATARIO".

Derivado de lo anterior, al INAI sélo le es posible sefdlar que el minimo de comensales gque
considerarse es de 150, pero esta cifra no la podemos manejar como fija, ya que puede aumeant
disminuir, en funcién de la calidad de los alimentos y el servicio que le prestador brinde al persond.

7
PREGUNTA 4.- ANEXO 1 PUNTO | PARRAFO 1 NOS SOLICITAN 3 GUISADOS CON GUARNICION; 1

LIGHT Y OTRO VEGETARIANO. LES INFORMAMOS QUE POR LO GENERAL EL LIGHT Y EL DE

VERDURAS SE PUEDE CONSIDERAR LO MISMO. FAVOR DE INDICARNOS S| NUESTRA OBSERVACION

ES CORRECTA. AS! MISMO PIDE GUARNICION EN CADA OPCION. /NOS PODRIAN INDICAR SUS \
OPCIONES DE GUARNICIONES QUE DESEEN??.

nimero 02-17 debe senalar en el parrafo primero del punto "i.1 Descripcién del servicio” del Anex

RESPUESTA: La convocatoria al concurso publico de cardcter nacional de manera presen}%
Técnico, lo siguiente;

"El COMODATARIC deberd ofrecer principalmente el servicio de comida en menu a tres

tiempos o comida corrida (sopa caldosa y sopa seca [arroz © pasta o verduras]; tres

guisados con guarnicion a escoger: uno de ellos debe ser “light” o bajo en calorias, otro §
tipo vegetariano, y un tercero con guisado normal; postre y agua de fruta natural con

poca azicar}, mismo debe ser variado durante los dias hdbiles del mes.

De lo anterior es posible afirmar que el prestador del servicio de alimentos debe ofrecer al menos tres
guisados con guarnicién a escoger:

¢ Uno debe ser "light" o bajo en calorias, \& :
o Ofro vegetariano, y
e Uno mds con guisado normal.

El menU light no necesariamente es el vegetariano, ya que en éste se puede ofrecer, a manera de
ejemplo: pechuga, bistec de res o cerdo y pescado asado o cocido.

El mend vegetariano como su nombre lo indica no debe contener carnes (res, pollo y pescado), sélo
vegetales, productos Iacteos y huevos, verduras y frutas.
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En lo que concierne a la guarnicidon ésta debe ser variada y balanceada, y estar acordg dj
fuerte que se sirva en el menu, por lo que a manera de ejemplo y sin que sean las unicas
servirse, pueden ser las siguientes:

Verduras cocidas o preparadas con crema o mantequilla,
Ensalada verde,

Puré de papa, coliflor, etc.,

Pastas,

Papas a la francesa,

o cualquier otra que se adecue dl tipo de guisado que se ofrecerd.

e & e © o @

Ademds, siempre debe ofrecer frijoles refritos para acompanar los alimentos.

PREGUNTA 5.- RESPECTO DEL PUNTO 4.3. NOS INDICAN TENER UN SERVICIO PARA 150
COMENSALES MISMOS QUE NO SE NOS GARANTIZAN. NOS PODRIAN INDICAR QUE SE HARIA CON
TODA LA COMIDA SOBRANTE? ESTO ES QUE SI SOLO ASISTEN 70 COMENSALES QUIEN PAGARIA LAS
80 NO SERVIDAS??.

RESPUESTA: La convocatoria al concurso publico de cardcter nacional de manera presencial,
numero 02-17, sefiala en el pdrrafo cuarto del punto 4.3 del Anexo Técnico, lo siguiente:

“4.3 EL COMODATARIO deberd considerar un minimo de 150 comensales, pero dicha
cifra no deberd entenderse como una obligacién del INAI de garantizar o cubrir

esa cuota a favor de EL COMODATARIO. “\

En este sentido, el INAI no estd obligado a garantizar el minimo de menuUs que serdn consumidos
diariamente, asi como tampoco a pagar por los menus que el prestador de servicios prepare y no se
consuman.

El proveedor debe contar con la experiencia para ofertar a los comensales menus atractivosgy<

balanceados y un servicio de calidad, lo que seguramente se fraducird en un mayor nimero d
consumidores.

Es responsabilidad del prestador del servicio ganador prever el destino que tendrd la comida sobrante,
tomando en considerando que el Instituto en ningdn momento tiene la obligacion de pagaria.

PREGUNTA 6.- RESPECTO DEL PUNTO 4.7 PARA DAR CUMPLIMIENTO EN LO SOLICITADO EL INAI DARA UN
MES, ESTAMOS EN LO CORRECTO?.

RESPUESTA: No es correcta esta apreciacion. En la propuesta técnica que sea presentada el 28 de
agosto de 2017, cada participante debe incluir la documentacion que acredite el cumplimiento de |

as_.
normas sefaladas en el numeral 4.7 del anexo técnico: B @ 3
Pagina 5 de 13 Y



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

[ ] L ] :
i n . I [ b SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL
<€) ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
oo ot oo Dot borames Procedimiento de contratacion: Pablico
Caracter del procedimiento: Nacional
Manera: Presencial

Segunda convocatoria
No. 0217

Descripcion: Prestacion del servicio de alimentacion para el personal del INAL

4.7. "En su propuesta técnica, el COMODATARIO deberd acreditar, conforme al articulo
55 y al fitulo cuarfo de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (Diario Oficial
de la Federacién del 1 de julio de 1992, ditima reforma publicada el 18 de diciembre
de 2015), que cumple en sus insfalaciones operativas con las siguientes normas:

= DISTINTIVO H VIGENTE de Ila Norma Mexicana NMX-F-605-NORMEX-2015
“Alimentos Manejo Higiénico en el Servicio de Alimentos Preparados” (CANCELA A
LA NMX-F-605-NORMEX-2004). Diario Oficial de la Federacion del 16 de junio d
2016. ’

_—

Conforme a la norma citada el Distintivo “H" esta sujeto a una vigencia anua
virtud de lo anterior, el participante que resulte ganador deberd ocredita
plena vigencia del citado Distintivo durante todo el tiempo de la relaci
confractual con el INAL

= NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009 "Practicas de higiene para el
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios”. EIl COMODATARIO
deberd acreditar el cumplimiento de esta norma con la verificaciéon para el
cumplimiento de la norma por parte de un laboratorio acreditado ante la EMA,
cuya antigledad no podrd ser mayor a 3 (lres) meses previos al presente
procedimiento y anexando copia de dicha acreditacién del laboratorio. \\

= El COMODATARIO de alimentacién deberd presentar como minimo 2 vehiculos,
cuando menos uno de ellos que cuente con caja refrigerante, y ambos con una
capacidad de 1 a 5 y media toneladas, los cuales deberdn ser modeio
posterior y presentar fotografias en donde se aprecien las unidades de man
completa, el logotipo de la empresa y el numero de placa. De tales vehiculos, los
participantes deberdn acreditar que hayan sido fumigados por lo menos una vez
al mes y durante los Ulfimos 6 meses, como lo ordena la NOM-251-SSA1-2009,
presentando las constancias que indiquen los quimicos empleados y las
acreditaciones de éstos emitidas por CICOPLAFEST (Comisidn Intersectorial para el
control del Proceso y uso de Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Téxicas), asi
como las facturas mensuales expedidas por la empresa fumigadora y el confrato
respectivo suscrifo al respecfo, acompariado de la licencia sanitaria de la
empresa fumigadora y de su inscripcion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con el giro respectivo.

$

= Para asegurar que mantienen mecanismos de confrol de calidad e higiene en
todos los productos que se manejan para la prestacién del servicio, deberdn
presentar en la propuesta la atencién de los siguientes requerimientos:

» Registro de temperaturas tanto de los refrigeradores, cémara fria (en caso de
tener), insumos, asi como de la linea de servicio y alimentos preparados.
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« Procedimientos de desinfeccién de verduras, tablas, utensilios y mesas de frabajo.

¢ Procedimientos de desinfeccién de manos del personal contratado para laborar
en el comedor de nuestro Insfitufo.

e Confar con fichas técnicas de los productos quimicos que se ulilizardn en los
diferentes procesos de desinfeccion.

e Usar trapos y/o jergas de distinto color para cada drea, los cuales se deben lavar
y desinfectar después de ser usados.

» No dejar ollas ni utensilios sobre el piso, ni trastos sucios al término del servicio.

o Designar un lugar especifico para guardar los enseres de limpieza, alejado de los
espacios de almacenamiento de insumos para preparar o servir los alimentos. .

o Los desechos deben separarse en orgdnicos e inorgdnicos, utilizando diferentes
contenedores.

o Los desechos generados deben ser relirados diariamente a fin de evitar |
proliferacién de plagas.

Aplicar el sistema PEPS (Primeras entradas, Primeras salidas) para el manejo correcto de insumos, en
almacenes, refrigeradores y cdmaras frias. De ninguna manera se aceptardn insumos con fecha de
caducidad vencida”.

PREGUNTA 7.- RESPECTO DEL PUNTO IV NUMERAL 2 INDICAN QUE OTORGARAN VALES
ELECTRONICOS AL PERSONAL DEL INAl. NOS PODRIAN INDICAR ENTONCES POR QUE NO SE NOS
GARANTIZA NINGUN COMENSAL? NOS PODRIAN GARANTIZAR POR LO MENOS EL 50% DE LOS VALES
ANTES MENCIONADOS? SI LA PERIODICIDAD DEL PAGO POR MEDIO DE SU PROVEEDOR DE VALES NO
ES CONVENIENTE PARA NUESTRA EMPRESA, ;NOS PODRIAN INDICAR QUIEN SOLUCIONARIA ESTE
EVENTO??.

RESPUESTA: La convocatoria al concurso puUblico de cardcter nacional de manera presencial,
numero 02-17, sefiala en el parrafo primero del punto 4.2 del Anexo Técnico, lo siguiente:

“lv. Condiciones generales
2. El INAI oforgard, a fravés de vales electrénicos de alimentacion (tarjetas), un apoyo §

econdmico a los servidores publicos para el consumo de alimentos en el comedor
institucional. Dichos vales de alimentacién son utilizados Unicamente para el pago de las

comidas (menus) que el personal realice, no asi para la compra de desayunaos, cafés, —
golosinas, postres, refrescos, galletas, botanas u ofros. El subsidio se otorga de N
conformidad con lo siguiente: >>

[...]

Derivado de lo anterior, el COMODATARIO contard con una terminal o punto de venta,

que serd proporcionada por el proveedor de los vales electronicos, con quien el

COMODATARIO acordard la periodicidad del pago y las condiciones de frabajo [...]".
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Si bien el Instituto otorga a algunos servidores publicos un apoyo econdmico para el consumo de sus
alimentos en el comedor institucional, el cual en ningun caso es aplicable al 100% del costo del mendy,
esta prestacion no obliga al personal a consumir diariamente sus alimentos en el comedor institucional,
por lo que son elios los que deciden ejercerla o no, asi como tampoco la forma en que lo hardn
(diariamente, una, dos o 3 veces a la semana, etc.). En tal virtud, no es posible que el Instituto
garantice al participante que tendrd un niUmero minimo de comidas en caso de resultar ganador.

Por otfra parte, es responsabilidad del participante que resulte ganador acordar con el proveed
administra el mecanismo de tarjetas de alimentacién en donde es depositado dicho subsidio
el pago respectivo de las comidas en la forma y términos que mejor convenga a las partes (s
quincenal o mensual).

La experiencia hasta el momento revela profesionalismo, compromiso y puntualidad de parte de TOKA
en el trato y pago al proveedor del comedor institucional, dado que no se nos ha reportado conflicto
o diferencia de ningun tipo.

No se omite comentar que, una vez adjudicado el contrato de comodato y en forma previa al inicio \
de operaciones del prestador de servicios que resulte ganador, el INAI solicitard a Toka la presencia de

un ejecutivo, con objeto de presentar a ambos prestadores de servicios y definir los mecanismos de
operacion, tiempos, requerimientos, etc.

PREGUNTA 8.- RESPECTO DEL PUNTO IV PUNTO 4. NOS PODRIAN INDICAR QUIEN Y CUAL SERIA ;% 2
METODO PARA INDICARNOS CUANTO SERIA DEL PAGO DE LUZ Y AGUA?.

RESPUESTA: El edificio sede del INAI, cuenta con dos medidores independientes para el caso de:

La luz se deberG de realizar el contfrato correspondiente ante la Comisidén Federal de Electicidad vy el §
costo seria en base al consumo. Si los tiempos de contrataciéon son muy cortos el Instituto dard el
suministro mientras se da el servicio de conexién, debiendo pagar un estimado aproximado del
consumo eléctrico al Instituto.

Del consumo de agua el Instituto recibe un sdlo servicio de suministro de agua potable y de ahi se surte
al comedor con un medidor de paso que indica los metros clUbicos consumidos y éstos se pagardn
conforme al precio unitario de la facturacidn correspondiente que pague el Instituto, previg
conciliacién con la Subdireccion de Servicios Generales, a través del Jefe de Departamento d “%, b
Mantenimiento y el prestador del servicio del comedor.

—

PREGUNTA 9.- RESPECTO DEL PUNTO V PUNTO 2 LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS SERAN
INCLUIDAS COMO Si FUESEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES?.

RESPUESTA: No, la convocatoria al concurso publico de cardcter nacional de manera sencial,
numero 02-17, sefiala en el pdrrafo primero del punto V inciso 2 del Anexo Técnico, lo siguie

Pagina 8 de 13



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

@ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
[ SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL
N

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Fistituio Nocondl de Tromsporencia, Acceso a ko P Lo Sy g
informocin y Profeccion de Datos Personoles Procedimiento de contratacion: Puablico

Caracter del procedimiento: Nacional
Manera: Presencial
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Descripcion: Prestacion del servicio de alimentacidn para el personal del INAL.

V. Visita a las Instalaciones del INAI (opcional)

I. El dia lunes 21 de agosto de 2017 a las 11:00 horas, los participantes inferesados en
brindar el servicio de comedor llevard a cabo una visita en las instalaciones del
inmueble del INAI, en particular en el drea de comedor, cocina y patio inglés, ubicados
en la planta baja del edificio sede.

2. La DDHO extenderd a cada participante constancia de la visifa realizada, la ¢
deberd integrar en su propuesta técnica, y de no asistir a la misma el participdinie
deberd presentar un escrito en donde manifieste que estd de acuerdo con\las
instalaciones en donde se prestard el servicio. La falta de este documento serd motivo
de descdlificacidn.

En dicha visita los participantes interesados podran externar dudas o preguntas, respecto
de las particularidades del servicio, las instalaciones, poblacién objetivo, horarios, mendus, y
en general las que consideren necesarias con relacién a las relativas a la convocatoria y a
los términos de referencia de la misma”.

En este sentido, se trata de actos distintos: uno, el de la visita a las instalaciones (21-08-2017) vy el otro,
relativo a la junta de aclaraciones (23-08-2017), por lo que las preguntas expresas que dirjan los
participantes con las formalidades apuntadas en la presente convocatoria {por escrito y formuladas \
con al menos 24 horas de anticipacién) recibirdn respuesta de la convocante formalmente en la junta \
de aclaraciones.

PREGUNTA 10.- ANEXO 3 PARRAFO 3 NOS SOLICITAN DETALLAR Y QUE SE LES DONE EL EQUIRQ),
UTENSILIOS Y MOBILIARIO SUFICIENTE PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR DEL

INAI PARA LA PRESENTE CONVOCATORIA. NOS PERMITIMOS, DE LA MANERA MAS RESPETUOSK,
COMUNICARLES LO SIGUIENTE:

1.- NO SE NOS GARANTIZA NINGUN COMENSAL,

2.- EL COSTO DE ENERGIA ELECTRICA QUE SERIA A NUESTRO CARGO ES MAS COSTOSA QUE SI SE §
COCINARA CON GAS.

3.- SE NOS INDICA EL COSTO MAXIMO PERMITIDO.

4.- EL PAGO DE VALES NO LOS REALIZARA EL INAI SINO UN PROVEEDOR DESCONOCIDO POR
NUESTRA EMPRESA. s
5.- SOLO SE TENDRIA “GARANTIZADO” 6 MESES Y NO 36, YA QUE SI EL 70% DE LOS COMENSALES
QUE ASISTAN (QUE NO HAY GARANTIA) NO LO APRUEBAN, EL CONTRATO SE CANCELARIA \\g__
6.- EL COSTO APROXIMADO DEL EQUIPO, UTENSILIOS Y MOBILIARIO SUFICIENTE PARA EL CORRECT
FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR ES DE $ 620,000.00.

CONSIDERAMOS TOTALMENTE ERRONEA LA PETICION FORMULADA POR USTEDES EN ESTA !
CONVOCATORIA. FAVOR DE INDICARNOS SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION

RESPUESTA: Se aclara que existe error en la redaccion del "Anexo 3 Propuesta Econdmica” de
Convocatoria al concurso publico de cardcter nacional de mageéra presencial, nimero 02-17, to
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vez que el prestador de servicios No tfiene la obligacion de donar el mobiliarico y equipo gue instale
para la correcta prestacion del servicio.

Por el contrario, para todos los efectos a que haya lugar, la redaccién que aparece en dichg agfe
debe tenerse por no puesia y no obliga a ningun participante a donar al Instituto el mobiliario
gue instale para la correcta operaciéon del servicio de comedor.

Ahora bien, respecto de algunas afirmaciones planteadas se responde 10 siguiente:

1.- NO SE NOS GARANTIZA NINGUN COMENSAL
La apreciacidon es correcta, al INAI no le es posible garantizar un minimo de comensales diarios.

3.- SE NOS INDICA EL COSTO MAXIMO PERMITIDO.

Si, el costo méximo permitido del meny es de $70.00 {setenta pesos 00/100 M.N.). \
4.- EL PAGO DE VALES NO LOS REALIZARA EL INAI SINO UN PROVEEDOR DESCONOCIDO POR
NUESTRA EMPRESA.

Si, el pago de vales es responsabilidad de la empresa TOKA Infernational S.A.P.I de C.V. con quieg el

INAI tiene firmado un contrato para el suministro de vales electrénicos de alimentacién desde 2016

con quien los anteriores 2 prestadores de servicio han trabagjado sin ningn problema en cuanto’al

trato y pago, de acuerdo con los tiempos establecidos entre proveedores.

5.- SOLO SE TENDRIA "GARANTIZADO” 6 MESES Y NO 36, YA QUE Sl EL 70% DE LOS COMENSALES
QUE ASISTAN (QUE NO HAY GARANTIA) NO LO APRUEBAN, EL CONTRATO SE CANCELARIA %

No es correcta esta apreciacidon toda vez que el Anexo Técnico de la Convocatorio al concurso
publico de cardcter nacional de manera presencial, nimero 02-17, sefala lo siguiente:

“Durante la vigencia del contrato, el INAl evaluard semestralmente la calidad en la
prestacién del servicio, en distintos rubros [calidad de alimentos, servicio. higiene e
imagen, entre otfros] mediante encuestas aplicadas a los usuarios. Al menos el 70% de los
usuarios participantes en la encuesta deberd mostrar conformidad con el servicio. En caso
de que el COMODATARIO no apruebe la primera evaluacién, el INAI por conducto de la
DDHO, le comunicara el resultado de la evaluacién, haciendo énfasis en aquellos
aspectos que deberd mejorar a fin de seguir prestando el servicio de alimenfos en las
mejores condiciones de higiene y calidad para los usuarios, apercibiéndolo de que en
caso de obtener un resultado negativo en la subsecuente evaluacién semesiral, el INAI sin
responsabilidad de ningin tipo podra revocar el Contrato.

Asimismo, el prestador del servicio mantendra comunicacién constante con personal de la
DDHO, con objeto de conocer los comentarios, observaciones y dreas de mejora respecto
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del servicio brindado, a fin de contar con elementos de mejora confinua. En forma
adicional, el prestador podrd implementar otfras acciones para mantfener constantfe
comunicacion con los comensales”. '

resultado de la primera encuesta sélo servirdn para hacer del conocimiento del prestadgFias
deficiencias del servicio y apercibirlo de que, en caso de obfener un resulfado negativo en la
subsecuente evaluacion semestral, el INAl sin responsabilidad de ningln tipo podrd revocar el
Conftrato.

Asimismo, en caso de que el prestador del servicio trabaje en forma cormrecta y preste un servicio de
calidad, sus evaluaciones semestrales lo avalarén vy reflejardn el mismo, por lo que de esta forma
garantizard su permanencia hasta por 3 anos, con opcidn a renovarla por un periodo igual (3 ahos),
previo acuerdo de las partes.

2.2 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL PARTICIPANTE: ESPERANZA OFELIA

VEGA ALVAREZ. \
PREGUNTA 1. Le solicito atentamente a la Convocante nos pueda precisar en relacion al Anexo 3 de esta
Convocatoria, en el sub indice inferior de la Tabla de la Propuesta de Infraestructura y que a la letra dice:

El participante debera utilizar las filas que sean necesarias para detallar el equipo, utensilios y mobiliari
que donara al Instituto propuestos para el correcto funcionamiento del comedor del INAL

¢ El participante tendra la obligacién de DONAR de acuerdo a lo escrito?
¢ Podra la Convocante indicar o aclarar méas al respecto?”

e

RESPUESTA: Contestada con la respuesta a la pregunta 10 del participante DECOBOX, S.A. DE C.V.

Adicionalmente se aclara que el mobiliario y equipo que instale el participante ganador para prestar
el servicio, en su momento podré refirario de las instalaciones, foda vez que son de su propiedad.

L. ACLARACIONES FINALES EMITIDAS POR LA CONVOCANTE

3.1 Se ratifica lo establecido en el apartado Il numeral 3.1 de la Convocatoria en cuanto a que el Acto
de Presentacion y Apertura de Propuestas, se llevara a cabo el préximo dia 28 de agosto de 2017 a las
10:00 horas, en la sala de licitaciones electrénicas de esta Convocante. 3,

3.2 Se hace constar que las modificaciones que se deriven de esta acta deberan ser considerad
como obligatorias para la formulacién de las proposiciones, por lo que queda bajo la responsabilidad de |
participantes obtener opoturnamente estos documentos en el domicilio de la Convocante, referido en
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Aparado Il numeral 2 de la Convocatoria.

3.3 Conforme a lo establecido en el Apartado Il numeral 2 (penultimo parrafo) de la Convocatoria, se
fijara una copia de la presente acta en los estrados de la Planta Baja del domicilio de la convocante, por un
término no menor de cinco dias habiles a partir de este dia, mismo que estara a disposicion de cualquier
interesado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto siendo las 11:30 horas del dia de
su inicio, levantandose la presente Acta como constancia y firmando un original de conformidad al margen
o al calce quienes en ella intervinieron.

POR LOS PARTICIPANTES

ESPERANZA OFELIA VEGA ALVAREZ

P

C. Christopher Caballero Cangas

POR LA DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL
Y LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALE
AREAS REQUIRENTE Y TECNICA

Mtra. Julia Leonor Rodriguez L6pez
Subdirectora de Servicio Profesional

Subdire rvicios Generales
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

S Ml’ W’"

“Nan Mendoza Al
Subdlrector de lo Consultlvo

POR LA CONVOCANTE

Subdirector de Adquisiciones y ‘Control Patrimonial

Ultima hoja del acta de la junta de aclaraciones del concurso publico No. 02-17 de caracter nacional.
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